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____________________________________________________________________________________________________________ 

(Ф.И.О., подпись потребителя) 
 (Тұтынушының аты-жөні, қолы) 

 

С условиями гарантийных обязательств фирмы «Горенье д.о.о. Веленье» Словения ознакомлен и 
согласен. 

«Горенье д.о.о. Веленье» Словения фирмасының кепілдеме міндеттемелерінің шарттарымен 

таныстым жəне келісемін 

 

 

____________________________________________________________________________________ 

(Ф.И.О., подпись потребителя) 
(П.І.Б., підпис споживача) 

(Тұтынушының аты-жөні, қолы) 
 

ООО «Горенье БТ»: 119180, Москва, Якиманская набережная, д.4, стр.1, ru.hisense.com, 
Инфо-телефон в Российской Федерации: 8-800-510 99 99 (Звонок бесплатный), 

Инфо-телефон в Республике Беларусь: +375-17-288-69-25 
ЖШС «Gorenje Kazakhstan» Қазақстан Республикасы .050010, Алматы қаласы, 

Қабанбай батыр көш., Бегалин көш. қиылысы 19/49 
Тел/факс +7(727) 293 03 07, 291 56 31, 385 87 87, info@gorenje.kz" info@gorenje.kz 

ТОО «Gorenje Kazakhstan» Республика Казахстан, 050010, г. Алматы, 
ул. Кабанбай батыра/уг.ул. Бегалина 19/49 

Тел/факс +7(727) 293 03 07, 291 56 31, 385 87 87, info@gorenje.kz" info@gorenje.kz 
 
 

Данные об установке 

Орнату туралы мəліметтер 

 

Заполняется специалистом, осуществлявшим подключение (установку) 
Қосуды (орнатуды) іске асырған маманмен толтырылады 

дата и место (адрес) подключения 
  

организация осуществлюяющая подключение 
  

подпись специалиста, осуществившего подключение 

  

подпись клиента 
  

 



 

 

      Гарантийные обязательства фирмы «Горенье господински апарати, д.о.о.»   
(«Горенье д.о.о.»), Словения 
     Изделие: крупная бытовая техника 

Гарантийный лист на изделие фирмы «Горенье 
господински апарати, д.о.о.» («Горенье д.о.о.»), 
Словения, является основанием на получение 
гарантийного обслуживания изделия в соответствии с 
Законом РФ «О защите прав потребителей». 

• Гарантия предоставляется на товар, используемый 
исключительно для личных, семейных, домашних и иных 
нужд, не связанных с осуществлением 
предпринимательской деятельности. 

• Гарантийный срок - 12 месяцев с дня продажи (для 
изделий, требующих специальное подключение 
(установку) к газовой магистрали, - с даты установки 
(подключения) при наличии отметки об этом в 
гарантийном листе). При невозможности установления 
даты продажи и установки, гарантийный срок 
исчисляется с даты производства (указан на 
идентификационной табличке вместе с серийным 
номером изделия) 

• Техническое обслуживание, установку (подключение) 
изделий осуществляют Авторизованные Сервисные 
Центры Hisense*. 

• Гарантийный лист должен быть правильно заполнен, 
иметь штамп торговой организации, подпись продавца, 
указание серийного номера и даты приобретения, а для 
изделий, требующих специальную установку 
(подключение) — данные об установке (подключении). 
 
Гарантийные обязательства не распространяются на 
недостатки, возникшие после передачи товара 
потребителю в результате: 

• несоблюдения правил эксплуатации, использования 
изделия в целях, для которых оно не предназначено; 

• неквалифицированной установки/подключения, 
повлекшей за собой выход из строя элементов изделия, 
либо приведшей к неудовлетворительной работе 
изделия; 

• механических повреждений, следов химических 
воздействий, возникших после передачи товара 
потребителю, образования избыточной накипи, жировых, 
сажевых и грязевых отложений на трубопроводах, 
нагревательных элементах и горелках; 

• наличия повреждений или нарушения нормальной 
работы изделия, вызванных домашними животными, 
насекомыми и грызунами; 

• подключения изделия к сетям электро- и газоснабжения 
с параметрами, не соответствующими условиям 
эксплуатации изделия; 

• блокировки подвижных элементов изделия при 
попадании во внутренние рабочие объемы посторонних 
предметов; 

• несоблюдения предусмотренных изготовителем правил 
хранения, транспортировки, установки/подключения; 

• нестабильности характеристик электросети (резких 
перепадов силы тока и напряжения); 

• нестабильности давления газа и воды в сетях газо- и 
водоснабжения, наличия посторонних примесей в газе и 
воде, влияющих на работоспособность; 

• самовольного внесения изменений в конструкцию 
изделия, либо установки деталей, не предусмотренных 
технической документацией и инструкцией по 
эксплуатации; 

• повышенного износа изделия в результате 
использования изделия в производственных целях, а 
также неправильного обслуживания или 
несоответствующего ухода; 

• изменения внешнего вида изделия, не влияющего на 
работоспособность техники, вследствие естественного 
износа; 

• в случае невозможности идентифицировать изделие 
ввиду изменения или отсутствия данных на заводской 
табличке, либо отсутствия заводской таблички на 
изделии;   

• иных причин в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации и/или 
Евразийского Экономического Союза, в том числе, 
вызванные действием непреодолимой силы или третьих 
лиц.  
ВНИМАНИЕ! 

Изготовитель не несет ответственность за возможный 
вред, прямо или косвенно нанесенный продукцией 
людям, домашним животным, или ущерб имуществу в 
случае, если это произошло в результате несоблюдения 
правил и условий транспортировки, эксплуатации, 
установки изделия, умышленных или неосторожных 
действий потребителя или третьих лиц. 
Претензии потребителя на удовлетворение требований 
по гарантийному устранению недостатков изделия не 
принимаются в случае удаления с изделия 
идентификационной таблички (шильдика) с указанными 
на ней моделью и серийным номером (или её серьёзным 
повреждением, затрудняющим прочтение этих данных). 
Изделие предназначено только для бытового 
пользования, использование в профессиональных 
целях запрещено. 
Все оборудование 1 класса электробезопасности 
должно быть обязательно заземлено. Незаземленное 

оборудование является потенциально опасным. Если 
изделие требует дополнительных операций по установке 
(подключению), рекомендуем вам обращаться в 
Авторизованные Сервисные Центры Hisense* (услуга 

платная, стоимость по прейскуранту Сервисного Центра). 
 
Услуги по установке/подключению изделия Hisense, 
выполняемыми Авторизованными Сервисными 
Центрами Hisense, могут включать в себя: 
-  присоединение изделия к сетям электро-, водо- и 
газоснабжения, 
- адаптация изделия к условиям эксплуатации 
(регулировка минимальной мощности газовых 
горелок, настройка изделия на другой вид и 
давление газа, регулировка датчиков и 
электроподжига, и т.п.) 
- демонстрация работоспособности изделия и 
объяснения потребителю правил его эксплуатации. 
  
Изготовитель устанавливает срок службы 7 лет для 
следующих изделий торговой марки Hisense: 
– холодильники, морозильники и их комбинации, 
– стиральные машины. 
Просим вас при покупке убедиться в правильности 
заполнения гарантийного листа, в том числе 
отрывных купонов. 
* Информация об актуальном Списке Авторизованных 
Сервисных Центров Hisense на территории 
Российской Федерации доступна на официальном 

интернет-сайте ru.hisense.com в разделе «Поддержка \ 
Сервисные центры» или в Центре Поддержки 
Пользователей Hisense в Российской Федерации по 
телефону: 8-800-510 99 99  
Импортер и уполномоченное изготовителем лицо (в 
соответствии с терминологией технических регламентов, 
действие которых распространяется на продукцию): ООО 
«Горенье БТ», Россия, 119180, Москва, Якиманская наб., 
4, стр. 1 
Авторизованный сервисный центр Hisense на 
территории Республики Беларусь: ООО «Техноадрия- 

сервис», 220123, г. Минск,  ул. Максима Богдановича, 
дом 60, пом. 7Н, тел гор.  +375 17 288 60 11, тел. моб. 
+375 29 341 04 01 




